UMOWA POZYCZKI
~POZYCZKA WYNAJMOWANA”

Provident Polska S.A., ul. Inflancka 4A, 00-189 Warszawa, REGON 011994880, NIP 525-15-71-292

Umowa pozyczki (,,Umowa”) zawarta pomiedzy pozyczkobiorca (zwanym dalej ,,Klientem”):

Imie

Nazwisko PESEL

Adres Zameldowania/Zamieszkania

Ulica Nrdomu, ... ... ...

nrmieszkania  ...........iiiiiiine..

Kod pocztowy ...................... Mi€JSCOWOSE  uuuvnnnnnnnnnnnnennss

a Provident Polska S.A. (,Pozyczkodawca”), z siedzibg w Warszawie, ul. Inflancka 4A, 00-189 Warszawa, o kapitale zakladowym
w wysokosci 142.900.000,00 zt, ktéry zostat wptacony w catosci, wpisang przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, XII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, do rejestru przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS
0000009389, NIP: 5251571292, reprezentowang przez pracownika Pozyczkodawcy na podstawie udzielonego mu przez Zarzad
petnomocnictwa:

Okres obowigzywania od dnia zawarcia
poiyczki —dodnia @ rrererrreeerereses Umowy

Termin sptaty raty pozyczki ......... dnia kazdego miesigca

Liczba miesiecznych rat do sptaty ... (,Termin splaty raty pozyczki")

Rachunek Bankowy PoZyCzkodaWCy e e e aaas

Na podstawie Umowy Pozyczkodawca udziela Klientowi pozyczki pienieznej na nastepujacych warunkach:

A. Catkowita kwota pozyczki L zt
B. Rocznastopaoprocentowania/ tgczna kwotaodsetesk | . !l L zt
C. Prowizjaza udzielenie pozyczki (,,Prowizja”) | zt
D. Catkowity koszt pozyczki (poz.B+C) zt
E. Catkowita kwota do zaptaty przez Klienta (poz.A+tb) zt

Rzeczywista roczna

Wysokos¢ Wysokos¢é stopa

ostatniej raty pierwszych ..... rat oprocentowania
pozyczki | L. zt pozyczki | .. zt (RRSO) | L. %

§1.
Postanowienia ogéine

1. Catkowita kwota pozyczki (poz. A) to suma wszystkich srodkéw pienieznych, ktére Pozyczkodawca udostepnia Klientowi na podstawie

Umowy.
2. Catkowity koszt pozyczki (poz. D) to wszelkie koszty, ktére Klient jest zobowigzany ponies¢ w zwigzku z Umowg, w szczegolnosci:
a) odsetki, opfaty i prowizje,
b) koszty ustug dodatkowych w przypadku gdy ich poniesienie jest niezbedne do uzyskania pozyczki lub uzyskania jej na oferowanych
warunkach.

3. Catkowita kwota do zaptaty przez Klienta (poz. E) to suma Catkowitego kosztu pozyczki i Catkowitej kwoty pozyczki stanowigca
catkowitg kwote do zaptaty przez konsumenta w rozumieniu Ustawy o kredycie konsumenckim.

4. Harmonogram oznacza harmonogram sptaty rat pozyczki, zawierajgcy okreslenie terminu sptaty i wysokosci raty pozyczki (w tym
pierwszych ..... rat pozyczki i ostatniej raty pozyczki) z wyodrebnieniem jej poszczegdinych sktadnikéw, w szczegdlnosci kapitatu, odsetek,
prowizji oraz wszelkich innych kosztéw pozyczki, ktére Klient jest zobowigzany ponies¢.

5. Konto Klienta oznacza indywidualne konto internetowe Klienta utworzone na Stronie Internetowej z chwilg prawidlowego wypetnienia
wszelkich pdl rejestracyjnych.

Rachunek Bankowy Pozyczkodawcy oznacza rachunek bankowy wskazany w tabeli powyzej, na ktéry Klient dokonuje sptaty pozyczki.
Strona Internetowa oznacza strone internetowg www.provident.pl.

Ustawa o kredycie konsumenckim oznacza ustawe z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie konsumenckim.

Whniosek o pozyczke oznacza wniosek Klienta o udzielenie pozyczki, ztozony za posrednictwem Strony Internetowej i Konta Klienta.

0. Rachunek bankowy Klienta oznacza rachunek bankowy, ktérego posiadaczem jest Klient i wskazany przez Klienta podczas sktadania
Whniosku o pozyczke na Stronie Internetowe;.

11.  Prowizja za udzielenie pozyczki (poz. C) oznacza koszt wchodzgcy w sktad Catkowitego kosztu pozyczki (poz. D), zwigzany z
udzieleniem pozyczki oraz jej obstuga przez Pozyczkodawce w trakcie trwania Umowy, stanowigcy wynagrodzenie Pozyczkodawcy za
udzielenie pozyczki,. Wysokos$¢ Prowizji za udzielenie pozyczki wyliczona jest z uwzglednieniem wysokosci Catkowitej kwoty pozyczki oraz
okresu na jaki udzielona jest pozyczka.
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§2.
Konto Klienta
1. Warunkiem zawarcia Umowy oraz udzielenia pozyczki jest uprzednie utworzenie przez Klienta Konta Klienta na Stronie Internetowe;j,
ztozenie Wniosku o pozyczke, posiadanie przez Klienta aktywnego Konta Klienta, pozytywna weryfikacja tozsamosci Klienta (dokonywana
poprzez potwierdzenie tejze tozsamosci za pomocg kontroli autentycznosci adresu email Klienta, potwierdzenie numeru telefonu
komorkowego Klienta oraz potwierdzenie Rachunku bankowego Klienta) oraz pozytywna weryfikacja zdolnosci kredytowej Klienta przez
Pozyczkodawce.

2. Utworzenie Konta Klienta na Stronie Internetowej nie jest rbwnoznaczne ze ztozeniem Whniosku o pozyczke ani z zawarciem Umowy.

3. Klient, podczas tworzenia Konta Klienta oraz sktadania Wniosku o pozyczke, powinien podac¢ prawdziwe dane wymagane do zawarcia
Umowy oraz udzielenia pozyczki.

4. Przed zawarciem Umowy Pozyczkodawca przekazuje Klientowi na Stronie internetowej oraz na Koncie Klienta formularz informacyjny na
trwatym nosniku migedzy innymi w formie pliku PDF z mozliwoscig jego zapisania i wydruku przez Klienta.

5. Z zastrzezeniem ust. 6 ponizej, Klient jest zobowigzany do:

a. umozliwienia Pozyczkodawcy weryfikacji tozsamosci oraz numeru Rachunku bankowego Klienta poprzez odebranie przychodzacego
potaczenia telefonicznego ze strony Pozyczkodawcy na numer telefonu komoérkowego Klienta wskazany przez Klienta w czasie
skfadania Wniosku o pozyczke oraz jedng z nastepujgcych dwoch metod do wyboru przez Klienta:

. przelew kwoty w wysokosci 1 zt (stownie: jeden zioty). Przelew powinien by¢ wykonany z Rachunku bankowego Klienta na
rachunek bankowy wskazany na Stronie Internetowej podczas procesu weryfikacji tozsamosci Klienta. W tytule przelewu w celu
weryfikacji tozsamosci Klienta, o ktérej mowa powyzej, Klient wpisuje tekst zgodny z komunikatem wskazanym na Stronie
Internetowej. W przypadku braku wpisania w tytule przelewu tekstu lub btedu w tytule przelewu, proces zawarcia Umowy oraz
udzielenia pozyczki moze zosta¢ przerwany; lub

. udzielenie dostepu do informacji o Rachunku bankowym Klienta polegajagce na dostarczeniu Pozyczkodawcy przez Klienta
skonsolidowanych informacji o tym rachunku. Przekazanie skonsolidowanych informacji o Rachunku bankowym Klienta
nastepuje wytgcznie na podstawie odpowiedniej dyspozycji Klienta (zgody) wyrazonej podczas sktadania Wniosku o pozyczke
oraz po zaakceptowaniu odpowiednich zgéd i warunkow przedmiotowej ustugi $wiadczonej przez wspotpracujacy z
Pozyczkodawcg podmiot zewnetrzny. Pozyczkodawca otrzyma zanonimizowane i skonsolidowane informacje o kwotach i
walutach transakcji na Rachunku bankowym Klienta za ostatnich 12 miesigcy, numer tego rachunku, imie i nazwisko oraz adres
zamieszkania posiadacza rachunku i jego PESEL;

b. potwierdzenia adresu e-mail poprzez kliknigcie na link przestany przez Pozyczkodawce w e-mailu na adres e-mail Klienta wskazany
przez Klienta podczas skfadania Wniosku o pozyczke.

6. Po utworzeniu przez Klienta Konta Klienta na Stronie Internetowej, ztozenia Wniosku o pozyczke oraz akceptacji oferty pozyczki
przedstawionej przez Pozyczkodawce na Stronie Internetowej, dokonaniu weryfikacji tozsamosci oraz numeru Rachunku bankowego
Klienta oraz zweryfikowaniu poprawnosci danych Klienta podczas tworzenia Konta Klienta, Pozyczkodawca informuje Klienta za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail wskazany przez Klienta lub za posrednictwem wiadomosci SMS na numer telefonu
komérkowego wskazany przez Klienta w ztozonym Whniosku o pozyczke o wyniku dokonanej weryfikacji. W przypadku weryfikacji
tozsamosci oraz numeru Rachunku bankowego Klienta poprzez przelew kwoty w wysokosci 1 zt Pozyczkodawca niezwitocznie (a w
kazdym razie nie pézniej niz w terminie 3 dni roboczych) dokonuje zwrotnego przelewu otrzymanej od Klienta kwoty na rachunek bankowy
Klienta, z ktérego dokonano przelewu w celu weryfikacji tozsamosci Klienta.

7. Zawarcie Umowy nastepuje w formie elektronicznej, a Umowa jest podpisywana przy uzyciu kwalifikowanego podpisu elektronicznego (o
ktorym mowa w art. 78" §1 kodeksu cywilnego) przez osobe/osoby dziatajgce w imieniu i na rzecz Pozyczkodawcy oraz osobe/osoby
dziatajgce w imieniu i na rzecz Klienta, zgodnie z udzielonym przez niego petnomocnictwem do zawarcia Umowy w jego imieniu.

3.
Przyznan§ie pozyczki

1. Pozyczkodawca niezwtocznie po zawarciu Umowy przesyta na adres e-mail wskazany przez Klienta oraz zamieszcza na Koncie Klienta

nastepujace dokumenty na trwatym nosniku miedzy innymi w formie pliku pdf:

e Umowe podpisang zgodnie z §2 ust.7,

e Harmonogram,

oraz przesyta na adres e-mail wskazany przez Klienta odnosnik (link) do adresu Strony Internetowej. Dodatkowo, o ile Umowa nie zostata
zawarta za pomocg kwalifikowanych podpiséw elektronicznych weryfikowanych przy pomocy waznych kwalifikowanych certyfikatow,
Pozyczkodawca niezwtocznie po zawarciu Umowy przesyta na adres zamieszkania Klienta wskazany w Umowie podpisang Umowe.

2. Pozyczkodawca udostepnia Klientowi niezwlocznie jednak nie pdzniej niz w ciggu 24 godzin od dnia zawarcia Umowy Catkowitg kwote
pozyczki (poz. A) przelewem na Rachunek bankowy Klienta.

3. W przypadku odmowy przyjecia przelewu Catkowitej kwoty pozyczki przez bank wskazany przez Klienta, jako prowadzgcy Rachunek
bankowy Klienta, spowodowanej podaniem do wiadomosci Pozyczkodawcy nieprawidtowego numeru rachunku bankowego do przelewu,
uwaza sie, ze strony automatycznie odstgpity od Umowy ze skutkiem od chwili jej zawarcia.

4. Udostepnienie pozyczki, tj. Catkowitej kwoty pozyczki (poz. A), na rachunek bankowy wskazany przez Klienta we Wniosku o pozyczke
stanowi catkowite wywigzanie si¢ Pozyczkodawcy z obowigzku przekazania Klientowi pozyczki.

5. Klient, poprzez zawarcie Umowy, zobowigzuje sie do terminowego dokonywania sptaty pozyczki wraz z naleznym oprocentowaniem oraz
do zaptaty Prowizji i innych optat przewidzianych Umowa.

6. Klient zawiera Umowe w celu niezwigzanym z jego dziatalnos$cig gospodarczg lub zawodowa.

§4.
Koszty pozyczki
1. Odsetki naliczane sg dziennie, od pozostatej do sptaty Catkowitej kwoty pozyczki (kapitat pozyczki pozostajgcy do sptaty). Odsetki
naliczane sg poczynajgc od dnia otrzymania Catkowitej kwoty pozyczki przez Klienta na podany przez niego Rachunek bankowy Klienta.
Odsetki naliczane sa przy uzyciu tzw. funkcji XIRR uwzgledniajgcej dowolny termin sptat, zgodnie z nastgpujacym wzorem:

Stopa XIRR=(Roczna stopa oprocentowania/(12*100)+1)'2-1
Odsetki za okres=pozostata do sptaty kwota pozyczki*((Stopa XIRR+1)'iczba dni w okresie/366_1)

Algorytm kalkulacyjny moze spowodowac niewielkg (maksymalnie 0,23 PLN) réznice w wysokosci ostatniej raty wynikajgcg z zaokraglen
obliczen dokonywanych w okresie obowigzywania Umowy. Wynik obliczen podaje sie z doktadnoscia dwoch miejsc po przecinku, przy
czym jezeli cyfra wystepujgca po drugim miejscu po przecinku jest mniejsza niz 5, cyfre te pomija sie, gdy zas$ jest wieksza albo réwna 5,
cyfre poprzedzajgcg zwieksza sie o 1.

2. Prowizja ptatna jest przez Klienta w miesiecznych ratach, w kazdym Terminie sptaty raty pozyczki.
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3. Roczna stopa oprocentowania (,RSO”) niniejszej pozyczki jest stata w okresie obowigzywania Umowy.
Jednakze, z uwagi na tres¢ art. 359 § 2' Kodeksu cywilnego, wysokos¢ RSO pozyczki ulega obnizeniu do aktualnej wysokosci stopy
odsetek maksymalnych w przypadku obnizenia wysokosci stopy odsetek maksymalnych, o ktérych mowa w art. 359 par. 2' Kodeksu
cywilnego, ponizej aktualnej wysokosci RSO przyznanej pozyczki.
W przypadku pdzniejszego podwyzszenia wysokosci stopy odsetek maksymalnych wysoko$¢ RSO pozyczki ulega podwyzszeniu do
nizszej z nastepujacych stop:
a) aktualnej wysokos$ci stopy odsetek maksymalnych;
b) pierwotnej wysokosci RSO.
W przypadku powyzszych zmian wysokosci RSO pozyczki, wysokos¢ poszczegolnych pierwszych ..... rat sptaty pozyczki nie ulegnie
zmianie, za$ w zwigzku ze zmiang kwoty odsetek ptatnych w poszczegélnych ratach odpowiedniej zmianie ulegnie wysokos$¢ ostatniej raty
pozyczki. W przypadku zaj$cia powyzszych zmian RSO jej nowa wysoko$¢ oraz szczegdtowa aktualna wysoko$¢ poszczegolnych rat
pozyczki zostanie niezwtocznie podana Klientowi i wystana na adres e-mail, a takze udostepniona za pomocg odnosnika do Strony
Internetowej przestanego na adres e-mail oraz udostepniona poprzez Konto Klienta. Dniem, od ktérego bedzie obowigzywaé nowa stawka
RSO bedzie dzien, w ktérym informacja o nowej stawce RSO zostanie doreczona Klientowi, chyba ze zmiana bedzie konsekwencjg
obnizenia stopy odsetek maksymalnych, w ktérym to przypadku zmiana wejdzie w zycie z dniem wejscia w zycie obnizonej stopy odsetek
maksymalnych. W powyzszym terminie Pozyczkodawca przekaze Klientowi na adres e-mail oraz udostepni poprzez Konto Klienta nowy
Harmonogram sptaty rat.

4. Przy obliczeniu rocznej rzeczywistej stopy oprocentowania (,RRSO”) zostaly przyjete nastepujgce zatozenia:
a) RRSO, ktora stanowi Catkowity koszt pozyczki ponoszony przez Klienta, wyrazony jako warto$¢ procentowa Catkowitej kwoty pozyczki

w stosunku rocznym, oblicza sig¢ zgodnie ze wzorem zamieszczonym w Zatgczniku nr 4 do Ustawy o kredycie konsumenckim,

b) do celéw obliczenia RRSO uwzglednia sie Catkowity koszt pozyczki ponoszony przez Pozyczkobiorce,

c) stopa oprocentowania pozyczki i optaty, ktérych zmian nie mozna okresli¢ w chwili ustalania RRSO pozostang niezmienione przez caty
okres obowigzywania Umowy,

d) Umowa bedzie obowigzywa¢ przez czas, na ktéry zostata zawarta, a Pozyczkodawca i Klient wypetnig zobowigzania wynikajace z
Umowy w terminach w niej okre$lonych,

e) datag poczatkowg bedzie data wyptaty pozyczki,

f) odstepy czasu miedzy datami uzywanymi w obliczeniach wyrazone beda w latach lub w utamkach roku, przy czym rok liczy 365 dni, a
w przypadku lat przestepnych 366 dni, 52 tygodnie lub dwanas$cie rownych miesiecy. Przyjmuje sie, ze rowny miesigc ma 30,41666
dni, (tj. 365/12), bez wzgledu na to, czy przypada w roku przestepnym, czy nie,

g) wynik obliczen podaje sie z doktadnoscia, do co najmniej jednego miejsca po przecinku, przy czym jezeli cyfra wystepujgca po
wybranym przez obliczajgcego miejscu po przecinku jest mniejsza niz 5, cyfre te pomija sie, gdy za$ jest wieksza albo réowna 5, cyfre
poprzedzajgcy zwieksza sie o 1.

§5.

Zasady i terminy zwrotu pozyczki
1. Klient zobowigzany jest do terminowego dokonywania sptaty pozyczki na zasadach wskazanych w Umowie i zgodnie z Harmonogramem.

2. Klient zobowigzuje sie sptaci¢ pozyczke wraz ze wszelkimi kosztami pozyczki poprzez dokonywanie wptat miesigcznych rat pozyczki na
Rachunek Bankowy Pozyczkodawcy wskazany w §1 ust.6 Umowy w terminach, ratach i wysokosciach okreslonych w Umowie i zgodnie z
Harmonogramem. Pierwsze ..... raty pozyczki sktadajg sie z: raty prowizji zgodnie z § 4 ust. 2 oraz czesci kgcznej kwoty odsetek. Ostatnia
rata pozyczki sktada sie z: raty prowizji zgodnie z § 4 ust. 2, pozostatej do sptaty Catkowitej kwoty pozyczki wskazanej w poz. A (kapitatu
pozyczki pozostajgcego do sptaty) oraz czesci Lgcznej kwoty odsetek.

3. Wszelkie dokonywane przez Klienta spfaty zaliczane sg na poczet zobowigzan Klienta w nastepujgcej kolejnosci:
a) odsetki za opoznienie, poczawszy od najdawniej wymagalnych,
b) wymagalne raty Prowizji, poczgwszy od najdawniej wymagalnych,
c) wymagalne odsetki, poczawszy od najdawniej wymagalnych,
d) Catkowita kwota pozyczki (kapitat pozyczki pozostajacy do sptaty),
4. Sptata Catkowitej kwoty pozyczki (poz. A) przez Klienta powoduje wygasniecie zobowigzania Klienta z tytutu udzielonej pozyczki z

zastrzezeniem obowigzku zaptaty odsetek, ktére stang sie wymagalne zgodnie z § 6 ust. 2 oraz najblizszej, niewymagalnej raty Prowizji (o
ile Prowizja nie zostanie wcze$niej zaptacona w catosci).

5. Terminy sptaty miesigcznych rat pozyczki przypadajg comiesigcznie w dniu miesigca wskazanym we wstepie Umowy jako Termin sptaty
raty pozyczki, poczawszy od miesigca, w ktérym zawarta jest Umowa (o ile dzien ten juz w takim miesigcu nie przypadt), przy czym gdyby
pierwszy Termin spfaty raty pozyczki miat przypadac na dziehn przypadajgcy na nie wiecej niz 15 dni od dnia zawarcia Umowy, pierwszy
Termin sptaty raty pozyczki przypadnie w odpowiednim dniu w kolejnym miesigcu. W przypadku, jesli Termin sptaty raty pozyczki jest
oznaczony poprzez wskazanie dnia, ktéry w danym miesigcu nie wystepuje, Klient jest zobowigzany do sptaty raty ostatniego dnia takiego
miesigca.

6. W przypadku, gdy Klient op6znia sie¢ w sptacie danej raty Pozyczkodawca moze podjgc kroki w celu wyjasnienia przyczyn opdznienia i
wyegzekwowania ptatnosci polegajace na wykonaniu dodatkowych kontaktéw telefonicznych, wystaniu do Klienta listu, wystania
wiadomosci SMS, wizyty domowej (w godzinach 7- 21) lub wystania do Klienta wiadomosci za posrednictwem poczty elektronicznej na
adres e-mail wskazany przez Klienta.

7. W przypadku niesptacenia wymagalnej kwoty raty pozyczki w Terminie sptaty raty pozyczki lub sptacenia jej w niepetnej wysokosci,
Pozyczkodawca moze naliczy¢ odsetki od przeterminowanego zadtuzenia, tj. odsetki za opdznienie od zalegtych w sptacie wymagalne;j:
raty Prowizji oraz Catkowitej kwoty pozyczki (,Odsetki za opdznienie”) w wysokosci maksymalnych odsetek za opdznienie, o ktérych mowa
w art. 481 § 2' Kodeksu cywilnego. Maksymalne odsetki za opdznienie na dzien zawarcia Umowy wynoszg 11,20% w skali roku.
Wysoko$¢ Odsetek za opdznienie zmienia sie automatycznie wraz ze zmiang wysokos$ci maksymalnych odsetek za opdznienie, o ktérych
mowa w art. 481 §2' Kodeksu cywilnego. Ich nowa wysoko$¢ zostanie podana Klientowi za pomocg odnosnika do Strony Internetowej
przestanego na adres e-mail podany przez Klienta oraz udostepniona poprzez Konto Klienta. Klient informowany jest przez
Pozyczkodawce o naliczeniu Odsetek za op6znienie w drodze zawiadomienia (,Zawiadomienie”). Zawiadomienie przestane jest na pismie,
pocztg elektroniczng lub telefonicznie poprzez SMS. Zawiadomienie bedzie wysytane na adres, e-mail lub numer telefonu podany we
Whiosku o pozyczke lub dane kontaktowe podane przez Klienta w pdzniejszym terminie do wiadomosci Pozyczkodawcy. Naliczona kwota
Odsetek za opo6znienie wymagalna jest w terminie ptatnosci najblizszej raty po otrzymaniu Zawiadomienia, a w przypadku uptywu
ostatecznego terminu ptatnosci pozyczki wymagalna bedzie w terminie wskazanym w Zawiadomieniu.

8. Dniem, od ktérego bedzie obowigzywa¢ nowa stawka odsetek za opdznienie bedzie dzien, w ktérym informacja o nowej stawce zostanie
doreczona Klientowi e-mailem lub poprzez Konto Klienta, chyba, ze zmiana bedzie konsekwencjg obnizenia stopy odsetek maksymalnych,
w ktérym to przypadku zmiana wejdzie w zycie z dniem wejscia w zycie obnizonej stopy odsetek maksymalnych.
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§ 6.
Wczesniejsza sptata pozyczki
1. Klient moze spfaci¢, w catosci lub w czesci, pozyczke w kazdym czasie przed terminem ustalonym w Umowie bez wzgledu na to, czy
uprzedzit Pozyczkodawce o zamiarze dokonania takiej sptaty. Wszelkie sptaty zaliczane sg na poczet zobowigzan Klienta w kolejnosci
wskazanej w § 5 ust. 3.

2. W razie przedterminowej sptaty catosci Catkowitej kwoty pozyczki Klientowi przystuguje prawo do pomniejszenia Catkowitego kosztu
pozyczki o te koszty, ktore dotyczg okresu, o ktdry skrocono czas obowigzywania Umowy, chociazby Klient ponidst je przed tg sptata.
Catkowity koszt pozyczki obejmuje Prowizje oraz tgczng kwote odsetek. Prowizja za udzielenie pozyczki ulega obnizeniu w razie
wczesniejszej sptaty pozyczki w catosci lub w czesci. Obnizenie powyzszej optaty nastapi wedtug metody liniowej. W przypadku
wczesdniejszej catkowitej sptaty pozyczki Prowizja za udzielenie pozyczki ulega obnizeniu proporcjonalnie o koszty, ktére dotyczg okresu, o
jaki skrocono czas obowigzywania umowy. W przypadku czesciowej wczesniejszej sptaty pozyczki jako podstawe do obnizenia Prowizji za
udzielenie pozyczki przyjmuje sie kwote nadptaty netto tj. taczng kwote nadptat pomniejszong o taczng kwote niedoptat. Rozliczenie
nastapi po dokonaniu catkowitej sptaty pozyczki. W przypadku przedterminowej sptaty Catkowitej kwoty pozyczki w catosci wszelkie
naliczone do tego dnia odsetki stajg sie wymagalne z dniem dokonania takiej sptaty.

3. W przypadku gdy Klient dokonat sptaty czesci pozyczki przed terminem ustalonym w Umowie, Catkowity koszt pozyczki ulega
pomniejszeniu wedtug zasad wskazanych w ust. 2 powyzej . Wysokos$¢ rat pozyczki wymagalnych po dniu dokonania czesciowej
przedterminowej sptaty pozyczki nie ulega zmianie, przy czym odpowiedniemu zmniejszeniu ulegnie wysokos$¢ ostatniej raty pozyczki.

4. Pozyczkodawca rozliczy sie z tytutdéw wskazanych § 6 ust. 1-3 Umowy z Klientem w terminie 14 dni od dnia dokonania sptaty przez Klienta
catosci lub czesci Catkowitej kwoty pozyczki. Pozyczkodawca dostarczy Klientowi potwierdzenie rozliczenia na wniosek Klienta.

5. Pozyczkodawca nie zastrzega prowizji za wczesniejszg sptate pozyczki.

§7.
Prawo Klienta do odstapienia od Umowy
1. Klient moze bez podania przyczyn odstgpi¢ od Umowy w terminie maksymalnie 14 dni od dnia zawarcia Umowy doreczajac osobiscie lub

przez petnomocnika wypetniony Formularz odstgpienia od Umowy do Pozyczkodawcy albo przesytajgc go listem poleconym na adres
siedziby Pozyczkodawcy albo tez wysytajgc skan podpisanego formularza za posrednictwem poczty elektronicznej na adres
bok@provident.pl. Formularz jest dotgczony do Umowy. Klient moze ztozy¢ o$wiadczenie o odstgpieniu od Umowy nie korzystajac z
zatgczonego Formularza, w tym takze moze ztozy¢ o$wiadczenie o odstgpieniu od Umowy za posrednictwem Konta Klienta (w takim
przypadku Pozyczkodawca niezwiocznie przesle na adres e-mail wskazany przez Klienta potwierdzenie odstgpienia od Umowy). W
przypadku, gdy Klient otrzymat podpisany egzemplarz Umowy po dniu zawarcia Umowy termin 14 dni do odstgpienia od Umowy liczy sie
od dnia otrzymania podpisanego egzemplarza Umowy.

2. W przypadku skorzystania przez Klienta z prawa do odstgpienia od Umowy, Umowe uznaje sie za niezawartg, a Klient jest zobowigzany
niezwtocznie, ale nie pdézniej niz w terminie 30 dni od dnia ztozenia oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy, zwrdci¢ Pozyczkodawcy catg
Catkowitg kwote pozyczki wyptacong mu na podstawie Umowy (poz. A) poprzez jej wptate na Rachunek Bankowy Pozyczkodawcy
wskazany w § 1 ust. 6 Umowy. W przypadku niedoreczenia Pozyczkodawcy przez Klienta o$wiadczenia o odstgpieniu, o ktérym mowa w
ust. 1 (jezeli Klient dokonat zwrotu catej Catkowitej kwoty pozyczki w odpowiednim terminie dla ztozenia o$wiadczenia o odstgpieniu od
Umowy), uznaje sie, ze z dniem zwrotu Pozyczkodawcy catej Catkowitej kwoty pozyczki Klient odstgpit od Umowy. W przypadku
odstgpienia od Umowy Klient nie jest zobowigzany zwraca¢ Pozyczkodawcy odsetek (0% odsetek dziennie) za okres od dnia wyptaty
pozyczki do dnia zwrotu Catkowitej kwoty pozyczki, o ktorym mowa powyzej, ani tez nie jest zobowigzany do zaptaty Prowizji.

§ 8.

Wypowiedzenie Umowy pozyczki

1. W przypadku gdy Klient opdznia sie ze sptatg kwoty rownej co najmniej dwom petnym ratom pozyczki, Pozyczkodawca ma prawo wezwac
Klienta do zapfacenia zalegtych rat lub ich czesci w terminie 7 dni od doreczenia wezwania pod rygorem wypowiedzenia Umowy, a w
przypadku braku zaptaty moze wypowiedzie¢ Umowe w terminie 14 dni od doreczenia wypowiedzenia. Wezwanie do zaptaty moze zostac
dokonane za posrednictwem telefonu, poczty elektronicznej, sms-a lub listem poleconym wystanym na adres podany w Umowie lub inny
adres wskazany przez Klienta. Po uptywie okresu wypowiedzenia Umowy, Pozyczkodawca ma prawo dochodzi¢ od Klienta zwrotu catosci
niesptaconej kwoty tgcznego zobowigzania do sptaty oraz naliczy¢ odsetki za op6znienie obliczone zgodnie z zasadami okreslonymi w § 5
ust. 7.

2. Po dokonaniu wypowiedzenia Umowy, Pozyczkodawca ma prawo dochodzi¢ zwrotu swoich wierzytelnosci wobec Klienta na drodze
sgdowej lub pozasgdowej, a takze ma prawo zby¢ cato$¢ lub czes¢ tych wierzytelnosci na rzecz osoby trzeciej. W takim przypadku Klient
moze zosta¢ obcigzony kosztami sgdowymi i egzekucyjnymi oraz innymi kosztami zwigzanymi z postepowaniem sgdowym i
egzekucyjnym, okreslonymi przepisami prawa w szczegolnosci Kodeksu Postepowania Cywilnego. W przypadku, gdy dokonane przez
Klienta sptaty nie wystarczajg na pokrycie catej kwoty wierzytelno$ci oraz kosztéw, o ktérych mowa powyzej, dokonane przez Klienta
sptaty po dokonaniu wypowiedzenia Umowy zalicza sie w pierwszej kolejnosci na poczet:

a) kosztéw sadowych i egzekucyjnych oraz innych kosztéw zwigzanych z postepowaniem sadowym i egzekucyjnym okreslonych
przepisami prawa (jesli Klient zostanie nimi obcigzony), a nastepnie na poczet:

b) odsetek za opoznienie, poczawszy od najdawniej wymagalnych,

W pozostatej czesci wptate zalicza sie na poczet ponizej wymienionych wierzytelnosci w nastepujacej kolejnosci:

c) Prowizji za udzielenie pozyczki, poczgwszy od najdawniej wymagalnych rat,

d) wymagalnych odsetek, poczawszy od najdawniej wymagalnych,

e) Catkowitej kwoty pozyczki (kapitat pozyczki pozostajgcy do sptaty).

3. W przypadku zaistnienia okolicznosci $wiadczgcych, iz:

a) Klient w celu uzyskania pozyczki przedtozyt fatszywe lub stwierdzajgce nieprawde dokumenty albo ztozyt nieprawdziwe o$wiadczenie
majgce istotne znaczenie dla uzyskania pozyczki,

b) Klient zawart Umowe w celu przestepczym przekazujgc czesé lub catos¢ kwoty pozyczki osobie zawierajgcej Umowe z Klientem w
imieniu Pozyczkodawcy, lub

c) transakcja wykonywana w zwigzku z Umowag moze mie¢ zwigzek z praniem pieniedzy lub finansowaniem terroryzmu w rozumieniu
ustawy o przeciwdziataniu praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu,

Pozyczkodawcy przystuguje prawo do wypowiedzenia Umowy ze skutkiem natychmiastowym. W tym przypadku do rozliczen pomiedzy

Pozyczkodawca a Klientem stosuje sie odpowiednio postanowienia ust. 2.

4. Pozyczkodawca ma prawo dochodzi¢ zwrotu swoich wierzytelnosci wobec Klienta na drodze sgdowej lub pozasadowej réwniez za
posrednictwem zewnetrznej firmy windykacyjnej, a takze ma prawo zby¢ cato$¢ lub czesc¢ tych wierzytelnosci na rzecz osoby trzeciej takze
w przypadku uptywu terminu ptatnos$ci rat pozyczki wynikajacego z Harmonogramu.

§9.
Postanowienia koncowe
1. Pozyczka moze zosta¢ udzielona jedynie osobom fizycznym posiadajgcym obywatelstwo polskie oraz state miejsce zamieszkania na
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terytorium Polski.

2. Wszelkie zmiany Umowy dla swej waznos$ci wymagajg formy pisemnej. Powyzsze nie dotyczy jednak zmiany Harmonogramu w przypadku
zmiany wysokosci RSO lub odsetek za opoznienie i innych przypadkéw opisanych w Umowie.

3. O zmianie danych zawartych w Umowie oraz we Whniosku o pozyczke takich jak imie, nazwisko i adres zamieszkania oraz adresie e-mail
Klient powinien niezwtocznie poinformowa¢ Pozyczkodawce. W przeciwnym razie Klient bedzie zobowigzany naprawi¢ Pozyczkodawcy
szkode powstatg na skutek niezgtoszenia zmiany w powyzszych danych.

4. Jezykiem stosowanym w relacjach Pozyczkodawcy z Klientem jest jezyk polski. Organem nadzoru wfasciwym w sprawach ochrony
konsumentoéw jest Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw.

5. Wszelkie reklamacje oraz zgtoszenia sprzeciwu na przetwarzanie danych osobowych w celach marketingowych nalezy sktadac¢:
a) w formie pisemnej: osobiscie w siedzibie gléwnej Pozyczkodawcy, ul. Inflancka 4A, 00-189 Warszawa lub w oddziale Pozyczkodawcy
albo przesytkg pocztowg na adres: Provident Polska S.A., Departament Obstugi Klienta, ul. Inflancka 4A, 00-189 Warszawa, lub
odpowiedni adres oddziatu Pozyczkodawcy,
b) e-mailem na adres: bok@provident.pl lub
c) ustnie: telefonicznie pod numerem 600 400 101 (koszt potaczenia wedtug taryfy operatora) albo osobiscie do protokotu podczas wizyty
Klienta w oddziale Pozyczkodawcy.
Reklamacje powinny zawiera¢ imie, nazwisko i adres do korespondencji Klienta, nr umowy pozyczki, a takze wskazywa¢ wraz ze
szczegotowym opisem zastrzezenia Klienta dotyczgce ustug swiadczonych przez Pozyczkodawce oraz oczekiwania dotyczgce sposobu
rozstrzygniecia reklamacji. W przypadku sktadania reklamacji w formie pisemnej reklamacja powinna zawiera¢ rowniez podpis Klienta, a w
przypadku sktadania reklamacji do protokotu Klient powinien podpisaé protokot.
Pozyczkodawca udziela Klientowi odpowiedzi na reklamacje bez zbednej zwioki, jednak nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia
otrzymania reklamacji. Odpowiedz na reklamacje bedzie udzielona w formie pisemnej lub za pomocg innego trwatego nosnika informaciji
poprzez jej wystanie pocztg na adres Klienta. Odpowiedz na reklamacje moze zosta¢ dostarczona pocztg elektroniczng wytgcznie na
wniosek Klienta. W szczegolnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w
terminie powyzszych 30 dni Pozyczkodawca wyjasni Klientowi przyczyne opdznienia, wskaze okolicznosci, ktére muszg zostaé ustalone
dla rozpatrzenia reklamaciji i udzielenia odpowiedzi oraz okresli przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi, nie
dtuzszy jednak niz 60 dni od dnia otrzymania reklamacji. Do zachowania terminu udzielenia odpowiedzi na reklamacje wystarczy wystanie
odpowiedzi przed jego uptywem. W przypadku niedotrzymania terminu rozpatrzenia reklamacji uwaza sie jg za rozpatrzong zgodnie z
wnioskiem Klienta.

6. Jezeli Pozyczkodawca nie wykonat lub nienalezycie wykonat zobowigzanie wobec Klienta, a zadanie przez Klienta wykonania tego
zobowigzania nie bylo skuteczne, Klientowi przystuguje prawo dochodzenia swoich roszczen o wykonanie tego zobowigzania od
Pozyczkodawcy.

7. Przez caly czas obowigzywania Umowy Klient, na wniosek, ma prawo do otrzymania na trwatym nos$niku, w kazdym czasie, bezptatnie
aktualnego Harmonogramu.

8. Spory zwigzane z Umowg mogg by¢ rozpatrywane przez sad wtasciwy miejscowo dla miejsca zamieszkania Klienta, a w przypadku, gdy
dany pozew sktadany jest przeciwko Pozyczkodawcy rowniez przez sgd miejscowo wiasciwy dla siedziby Pozyczkodawcy. Przed
postepowaniem sgdowym Klient lub Pozyczkodawca majg mozliwos¢ podjecia proby rozstrzygnigcia ewentualnego sporu przez mediatora
powotanego w trybie okreslonym w art. 183" - 183'® Kodeksu postepowania cywilnego. W takim przypadku mediacje prowadzi sie na
podstawie umowy o mediacje albo postanowienia sadu kierujgcego strony do mediacji. Umowa o mediacje moze by¢ zawarta takze przez
wyrazenie przez strone zgody na mediacje, gdy druga strona ztozyta wniosek, o ktérym mowa w art. 183% § 1 Kodeksu postepowania
cywilnego. Klient ma réwniez mozliwos¢ podjegcia proby rozstrzygnigcia ewentualnego sporu w drodze mediacji za posrednictwem
miejskiego (powiatowego) rzecznika praw konsumentéw lub organizacji konsumenckich, w tym Federacji Konsumentéw (poprzez
zwrécenie sie do tych podmiotéw z wnioskiem o podjecie postepowania mediacyjnego), a takze skorzystania na wniosek Klienta z
pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich (zgodnie z art. 36 lub 37 ustawy o Inspekcji Handlowej) poprzez Wojewddzki
Inspektorat Inspekcji Handlowej. Klient moze réwniez zwrdci¢ sie do Rzecznika Finansowego w trybie i na warunkach okreslonych w
przepisach ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym z
wnioskiem o przeprowadzenie pozasgdowego postepowania w sprawie rozwigzywania sporéw miedzy Klientem a Pozyczkodawcs.
Podmiotem uprawnionym w rozumieniu ustawy z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich
wiasciwym dla Pozyczkodawcy jest Rzecznik Finansowy (adres strony internetowej Rzecznika Finansowego www.rf.gov.pl). Mozliwe jest
réwniez wykorzystanie europejskiej platformy ODR w celu rozstrzygania sporéw pomiedzy Pozyczkodawcag a Klientem dostepnej pod
adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Postanowienia niniejszego punktu nie sg zapisem na sad polubowny i nie wylgczajg
wiasciwosci sgdu powszechnego okreslonej w zdaniu pierwszym.

Umowa sporzgdzona jest w 2 jednobrzmigcych egzemplarzach, z ktérych 1 otrzymuje Klient, a drugi Pozyczkodawca.

10. We wszystkich kwestiach nieuregulowanych Umowg majg zastosowanie przepisy Ustawy, Kodeksu cywilnego oraz inne wtasciwe przepisy
prawa. Prawem wtasciwym dla stosunkéw Pozyczkodawcy z Klientem przed zawarciem Umowy oraz wtasciwym do zawarcia i wykonania
tej Umowy jest prawo polskie.

11.  Pozyczkodawca zastrzega sobie prawo rejestrowania i przechowywania tresci wszelkich rozmoéw telefonicznych prowadzonych z Klientem,
w zwigzku z realizacja i obstugg Umowy, a takze po rozwigzaniu Umowy, w zwigzku z windykacjg naleznosci wynikajgcych z tej Umowy.

Administratorem danych osobowych jest Provident Polska S.A. z siedzibg ul. Inflancka 4A, 00-189 Warszawa. Szczegdétowa
informacja dotyczaca przetwarzania danych osobowych zostata przekazana Klientowi w trakcie procesu wnioskowania o pozyczke
podczas zbierania danych przed zawarciem Umowy. Informacja dotyczgca przetwarzania danych osobowych okresla w szczegélnosci cel
przetwarzania danych, podstawe prawng, wskazuje przystugujgce Klientowi prawa oraz dane kontaktowe administratora, inspektora
ochrony danych i sposoby kontaktu w celu skorzystania z uprawnien wynikajgcych z przepiséw o ochronie danych osobowych.

Podpis Klienta (imie i nazwisko)/ Data podpisania Umowy
W imieniu Klienta
Petnomocnik[...]

W imieniu Pozyczkodawcy
(imie i nazwisko)
Petnomocnik

1. Dokument jest podpisywany przy uzyciu kwalifikowanego podopisu elektronicznego przez osobe/osoby dziatajgce w imieniu i na rzecz Provident
Polska S.A./ Pozyczkodawcy oraz osobe/osoby dziatajgce w imieniu i na rzecz Klienta/Pozyczkobiorcy, zgodnie z udzielonym przez niego
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petnomocnictwem do zawarcia umowy w jego imieniu.

2. Prawidtowos$¢ i waznos$¢ podpisu elektronicznego Klient moze potwierdzi¢ otwierajgc podpisang elektronicznie wersje umowy przy uzyciu bezptatnej
aplikacji Adobe Acrobat Reader, gdzie w lewym gérnym rogu dokumentu Umowy zawarta bedzie informacja potwierdzajgca prawidtowo$¢ i waznos¢
podpisu. Petne informacje o szczegotach podpisu elektronicznego beda mozliwe do wyswietlenia wytgcznie przy aktywnym potaczeniu Klienta z siecig

internetowa, gdzie aplikacja Adobe Acrobat Reader sprawdzi online prawidtowos$¢ i waznos$¢ podpiséw elektronicznych ztozonych przez Provident Polska
S.A. i przez petnomocnika Klienta.
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FORMULARZ ODSTAPIENIA OD UMOWY
PROVIDENT POLSKA S.A,, ul. Inflancka 4A, 00-189 Warszawa, infolinia 600 400 101 lub 600 400 150, REGON 011994880, NIP 525-15-71-292

NrUmowy .o Data zawarciaUmowy  .......ccocviiiiiiiiininneans
Adres oddziatu Provident Polska S.A., ul. Inflancka 4A, 00-189 Warszawa

W zwigzku z przystugujgcym mi prawem odstgpienia od Umowy, niniejszym odstepuje od Umowy pozyczki opisanej powyzej.

IMig i NAzZWISKO  ....ooeiii i Podpis ..o Data  ...ccooiiiiiiiiii,
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